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TEORIA VS
PRAKTYKA




Segregacja odpadéw?
Twierdzimy, ze wiemy!

rozdzielenie / pogrupowanie $mieci na rézne rodzaje odpadéw

ochrona / dbato$¢ o Srodowisko/ brak zanieczyszczen / czyste srodowisko
odzyskiwanie surowcow/ recycling / ponowne uzycie / wykorzystanie odpadéw
segregacja utatwia recycling / utylizaje / gospodarke odpadami

mniejsza ilo$¢ odpadow / mniej Smieci

ekologia

cze$¢ odpadow poddaje sie wtasciwej utylizacii

oszczednosc¢ pieniedzy / ekonomia

tad/ porzadek / estetyka

dbatos¢ o zdrowie / zycie ludzi

dbatos$¢ o naszg przyszios¢ / przyszte pokolenia

mniejsze zuzycie zasobow naturalnych / oszczednos$é¢ przy produkcji

inne

nie wiem / trudno powiedzie¢

Dane w %
Przedstawiono wskazania 22%

Segregacja odpadow, to podziat
Smieci na rozne kategorie, jest
to po to, aby moc dac Smieciom
drugie zycie, a nie produkowac
nowe.

Segregowanie przeze mnie
odpadow to wiara w to, ze
rzeczy, ktore wyrzucam, wrocg
do mnie w innej postaci.
Np. plastikowe butelki stang
sie surowcem do produkcji
cieplutkiego polaru a z
wyrzuconych odpadow
papierowych powstanie
pudetko, w ktorym przyjdzie
do mnie paczka.

[CANTAR | “%Exkopol

A1. Wyobraz sobie, ze musisz wyjasni¢ osobie, ktéra nigdy nie styszata o segregacji odpadéw, czym jest i po co jest. Jak by$ to wyjasnit/a? N=1500



Twierdzimy, ze wiemy, ale nie zawsze dobrze robimy...

BARDZO DUZA viedza [} 14

MALA wiedza [ 3

BARDZO MAELA wiedza | 1

_________________________________________

DEKLAROWANA WIEDZA NA TEMAT
SEGREGACJI ODPADOW

puzA wiedza (NN 47
PRzecIiETNA wiedza ([ GGG 34

RZECZYWISTY STOPIEN
ZAANGAZOWANIA

bardzo zaangazowany 12%
zaangazowany 27%

SREDNIO zaangazowany 37%

niezaangazowany 24%

[CANTAR | “%Exkopol

A8. Jak ogdlnie oceniasz swoj aktualny stan wiedzy na temat SEGREGACJI ODPADOW? N=1500
A11. Ponizej wyswietlajg sie rozne odpady. Przeciagnij zdjecie z kazdym odpadem do witasciwej grupy odpadéw. N=1500

A12. Ponizej znajduje sie kilka informaciji lub opinii dotyczgcych szklanych odpadéw. Bazujgc na tym, co wiesz i co Ci sie wydaje, zaznacz prosze, na ile zgadzasz sie 6

z danym zdaniem — okresl czy jest prawdziwe. N=1500
C2. Zaznacz wszystkie dziatania , ktére starasz sie podejmowa¢. N=1500



Co ich motywuje?

"Segregujemy Smieci ,bo ptacimy

"Motywuje mnie to, Ze chronie Srodowisko, "Cieszytam sie, ze jesteSmy eko. Dzieki temu
wiec w jakis sposob jestem eko, bo pdzniej tez mielismy wiecej miejsca w pojemniku za segregacje, a wspolnota
zbiorczym na zewnatrz i Smieci byty ‘utadzone’, podnosi optaty, jak widzi, ze ktos
nie segreguje wcale Smieci.”

z tych Smieci bedg tworzone nowe rzeczy."
wyglgdafto to estetycznie i byto wygodne."

"Motywujg mnie rowniez
sgsiedzi, ktorzy sami segregujg

Smieci, widac to po kontenerach."

[CANTAR | “%Exkopol



| D

Gtéwne motywacje segregac

DBANIE O SRODOWISKO NATURALNE

Przekonanie, ze segregacja odpaddéw przyczynia sie do ochrony planety i
przysztych pokolen, zmniejsza zanieczyszczenie srodowiska oraz wptywa na

redukcje ilosci odpadéw w oceanach i na sktadowiskach.

KORZYSCI EKONOMICZNE, UNIKANIE KAR

Korzysci ekonomiczne wynikajgce z segregacji odpadow, unikanie podwyzki optat
dla wszystkich mieszkancow oraz najwazniejsza kwestia — ,pierwsza i chyba
jedyna motywacja to kara pieniezna za brak segregowania odpadéw w naszej
gminie."

PRAKTYCZNOSC | ESTETYKA

Niektorzy respondenci wskazujg na praktyczne korzysci wynikajgce z segregacji
odpadow, takie jak wieksza ilo$¢ miejsca w pojemniku zbiorczym, estetyczny
wyglad otoczenia czy mozliwos¢ utrzymania porzgdku w domu.

WPLYW SPOLECZNY | PRESJA SPOLECZNA

Istotng motywacjg jest wptyw spoteczny, ktory obejmuje presje sgsiedzkg oraz
edukacje w szkole. Respondenci wskazujg, ze motywuje ich to, ze inni ludzie w
ich otoczeniu rowniez segregujg odpady, co tworzy pewng norme spoteczng.
(szczegdlnie X i BB)

[CANTAR | “%Exkopol



[CANTAR | “%Exkopol

Wiele oséb stara sie sumiennie segregowac szkto. szklane
opakowania sg zbierane i wrzucane do odpowiednich pojemnikow. Czes$¢ oséb
myje szkto przed wyrzuceniem. "Dbam o segregacje odpadow, stosuje sie do
wytycznych i raczej wiekszoS¢ odpadow szklanych Igduje w kontenerze na szkfo."

ALE...

...niektérzy segreguja szkto tylko wtedy, gdy jest to dla nich
wygodne lub maja odpowiednie warunki. Czesto brak miejsca lub
odpowiednich pojemnikdéw utrudnia segregacje. "Segregujemy czesSciowo. Wynika
to, jak zawsze, z braku miejsca u nas. Jezeli mamy mozliwoSc¢ wyrzuci¢ odpady od
reki to segregujemy - zbieram do worka i je wynosze."

...cze$¢ 0s6b wyrzuca pottuczone szkio do odpadéw zmieszanych
z obawy przed niebezpieczenstwem lub brakiem dedykowanego

pojemnika na stluczone szklo. "Segregujemy czesciowo, ale zdarza sie, ze
pottuczone butelki Igdujg w zmieszanych Smieciach.,

-Wynika to z braku swiadomosci, lenistwa lub braku odpowiednich
warunkow. “Nie segregujemy odpadow szklanych poniewaz pojawiajg sie takie
wyjgtkowo rzadko."




Frakcja zielona jest nam dobrze znana, ale tapiemy sie w ,,putapki”.
(1/2)

% Stoiczek po jedzeniu dla @Q Stoik po ]
Szklanka dzieci Fiolka po perfumach musztardzie/majonezie Butelka po winie Lustro

Zmieszane o | R | JE | 5 | 2 B s

Bioodpady 0 |2 |1 2 0 |1

Plastik i metale 0

Dane w %

l( ANTAR | OQEKOPOL A11. Ponizej wyswietlaja sie rozne odpady. Przeciagnij zdjecie z kazdym odpadem do wlasciwej grupy odpaddw.



Frakcja zielona jest nam dobrze znana, ale tapiemy sie w ,,putapki”.

(2/2)

Zmieszane

Bioodpady ‘ 1

T,
% s g0 o5
Sttuczona szklana Obierki po — ‘ '
butelka warzywach Stoik po ogdrkach Kartki papieru Potluczony talerz ~ Stoiczek po kremie = Zuzyte pampersy
B E 2 E - N . -
B o 1 1 I:
NP — EAP M- -
0 0 0 - 0 1 |s
0 0 0 2 14 1

Plastik i metale 3

[CANTAR | “%Exkopol

A11. Ponizej wyswietlaja sie rozne odpady. Przeciagnij zdjecie z kazdym odpadem do wlasciwej grupy odpaddw.
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Stosunek Polek i Polakéw do szkia

fl v
Ranking | - B @ | | ,

y *-_'#
opakowan —

_ -

Szklane Plastikowe Drewniane  Kartonowe/papie Metalowe Opakowanie
w konteksScie opakowanie opakowanie opakowanie rowe opakowanie opakowanie wielomateriatowe
ostrzegane

go wplywu
na 2 19 4 13 7
srodowisko 3 27 6 95 29 17 11

4 " 8 13 13

5 5 8 7

6 3 7 4

A9. Jak sadzisz, ktére z ponizszych rodzajéw opakowan jest najlepsze w konteks$cie wptywu na srodowisko? N=1500



Co gtéwnie motywuje do zakupu produktéow
w szklanych opakowaniach?

Ekologia. Swiadomo$é ekologiczna sktania cze$¢ konsumentéw
do wyboru szkta, ktére mozna wielokrotnie przetwarzac bez utraty
jakosci. Nawet odpad szklany nie zasmieca i nie szkodzi tak
srodowisku jak plastik czy metal.

Zdrowie i jakosé. Szkto nie wchodzi w reakcje chemiczne z
zywnoscig, co oznacza brak przenikania szkodliwych substancji,
takich jak mikroplastik. Produkty w szklanych opakowaniach sg
postrzegane jako zdrowsze i zachowujgce lepszy smak.

Mozliwosé wielokrotnego uzytku. Stoiki szklane sg czesto uzywane
wielokrotnie do przechowywania domowych przetworow. Ponowne
uzycie szklanych opakowan wpisuje sie w zrownowazony styl zycia.

Ekonomiczne i praktyczne aspekty. Szklane opakowania mogg by¢
bardziej ekonomiczne, jesli sg zwrotne lub objete systemem kaucji.

Estetyka i sentyment. Szkto jest postrzegane jako bardziej
estetyczne i czesto kojarzy sie z jakoscig i tradycjg. Sentymentalny
stosunek do niektorych produktow w szklanych opakowaniach (mleko,
Smietana).

[CANTAR | “%Exkopol
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Gdzie to szkto?

Procent
szkia
odzyskiwany
w Polsce —
opinia Polek

i Polakow

B

100% I 3

90% [ s

80% [ 12

70% [ 17

60% [ 17 +/- DOBRA
sove [ - ODP:)yEDz
40% [ 1t
30% N =
20% [
10% [ s

0% | o

[CANTAR | “%Exkopol

A10. Jaki procent szkta (opakowan/butelek/stoikow) w Polsce Twoim zdaniem jest odzyskiwany/wykorzystywany ponownie? N=1500
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Wyobrazenia respondentow na
temat dalszego postepowania
z odpadami szklanymi poza
ich domem s3a nikte, czesto
wyrazane jako
PRZYPUSZCZENIA. Obarczone
negatywnymi domystami,
WATPLIWOSCIAMI. Wskazuja
one wyraznie na POTRZEBE
ZWIEKSZENIA EDUKACJI

| SWIADOMOSCI oraz poprawy
infrastruktury 1 komunikacji
dotyczacej procesow
recyklingu szkia.

~Wedtug mnie wtasnie o tym za mafto

Sie mowi, ja po prostu nie wiem co
sie z tym dzieje dalej i to wptywa
demotywujgco, by to segregowac.
Oni powinni gto$no i wyraznie
mowic, co sie dzieje dalej z tym
Szktem, pokazywac wyniki, wtedy
moja praca ma sens, a tak to mam
wrazenie, Ze pracuje na marne.”

,Przeciez wszystkie huty szkfa
zlikwidowali, nie ma teraz hut czyli
nie ma gdzie tego przetwarzac
wedtug mnie oni to wyrzucajg i tak i
tak. A moze wywozg za granice, bo
w Polsce raczej tego sie nie
przetwarza, nie widze i nie stysze o
zadnych przedsiebiorstwach, hutach
i przetworstwie szkta.”

IKANTAR



'Gdzie
to szkio?



Gdzie to szkto? U nas w domach!

(GUS,2021)

4%

badanych deklaruje,

do ponownego wykorzystania

ze zachowuje szklane opakowania

(przechowanie przetworéw, zup, innych spozywczych itp.)

14,1 min GD w Polsce
: ; @ 317.

|

|

|

i Srednia liczba sztuk danego rodzaju
| szklanego opakowania, w domu
|
|
|
|
|

T
=
-

butelka

il
o

Y _

[CANTAR | “%Exkopol

A7. Oszacuj, ile sztuk szklanych opakowan (stoikdw, butelek itd.), ktérych uzywasz lub czekajg na ponowne uzycie, mozesz aktualnie mie¢ w domu.

Stoik / Butelka / Flakonik po perfumach / Stoiczek po kremie N=1500.

A4. Czy czasem zdarza Ci sie zachowac¢ szklane opakowanie, zeby ponownie z niego skorzystac (np. przechowa¢ przetwory, zupy, inne produkty spozywcze)?
N=1500

17



ACJA VS
NIKACJA -

Sci 0 segregacji odpadow wedtug Q)
tore sg czytelne w bardzo fatwy =

owania. Bardzo dobrze robig to
u, oraz restauracje pokroju D_
tych restauracjach jest
ory, a tabliczki w ktore m
zytelne, ponizej

SpOosob,
niektore

miejsca mamy
wrzucam najfajni
wrzucac.” (POKOL

szkto



KTO

ma nam to wyjasniac i uczy¢?

Szkoty

Samorzady, wiadze lokalne

Rodzice

Firmy zajmujgce sie odpadami

Korporacje, biznes

Rzad, parlament, partie polityczne

Osoby prywatne takie jak Ty (my, spoteczenstwo)
Organizacje proekologiczne (np. Greenpeace, WWF)
Lokalne firmy, lokalni producenci

Srodowiska naukowe, uniwersytety, politechniki
Organizacje pozarzgdowe, tzw. NGO's

Koscioty, zwigzki wyznaniowe, instytucje religijne
Nie interesuje mnie ten temat/ Nie mam zdania

Ktos$ inny

I 5:
I s:
I 7

41

I ::
I -:
I -
I :
21
I o
 :
K

B

|
w

DOM
SZKOLA

SFERA
PUBLICZNA

A16. Gdy myslisz o edukacji na temat SEGREGACJI ODPADOW, jak sadzisz, czyjg odpowiedzialno$cig jest edukowanie ludzi na temat segregacji odpadéw?

l(ANTAR | [ Kto, w pierwszej kolejnosci, powinien sie tym zajg¢? N=1500
QEKOPOL A17. Jak oceniasz skuteczno$¢ poszczegdlnych form edukacji w Polsce, w kontekscie edukacji na temat segregacji odpadéw?
N=1500 TOP2BOX (5 — bardzo dobrze + 4)

19



CO
juz dziata?

Do mnie najbardziej
przemawiajg napisy na
kontenerach, poniewaz zawsze
mam mozliwoSc przeczytania
gdzie trzeba wyrzucic dang
rzecz ktorg mam wyrzucic.

Po czasie juz to wchodzi w

nawyk.

(o2}
(o2}

Kontenery z naklejkami informacyjnymi

al
(]

Opis na opakowaniach produktow

I
©

Warsztaty w szkotach

Plakaty edukacyjne w szkotach

N
[(e]

'
(o]

Ulotki edukacyjne

I
~

Akcje w mediach spotecznosciowych

N
S

Billboardy i plakaty w przestrzeni publicznej

Broszury urzedowe

N
N

N
o

W szkole, powinnismy
zachecac dzieci do
segregowania, poniewaz jest
duze prawdopodobienstwo,

Ze przeniosg swojg wiedze

do zycia, zarowno w
terazniejszosci fak i przysztoSci

Lokalne media

w
(o]

Eventy i akcje miejskie

Aplikacje mobilne

w
a1

w
»

Warsztaty dla spotecznosci lokalnej

TOP2BOX
(5 — bardzo dobrze + 4)

l(ANTAR | It A17. Jak oceniasz skuteczno$¢ poszczegdlnych form edukacji w Polsce, w kontekscie edukacji na temat segregacji odpadéw?
FEKOPOL N=1500 TOP2BOX (5 — bardzo dobrze + 4)



JAK
robi¢ to wiarygodnie?

Inne osoby z mojego otoczenia || NG 3°
Ogloszenia w miejscowosci zamieszkania _ 24

Opisy na opakowaniach produktow _ 21
YouTube - 18
Ulotki z instrukcjami segregacji od gminy - 13
Kontenery z naklejkami informacyjnymi - 12

Ulotki informacyjne ze szkoly mojego dziecka - 11

Instagram - 10
TikTok [l 10

Dedykowane strony internetowe, np. Segreguj na 5 - 10
Grupa mojej miejscowosci na Facebook’u - 9
Grupa tematyczna na Facebook’u - 9
Spotkania organizowane przez wspoélnote mieszkaniowa - 9
Telefon do gminy l 3
Inne I 2

TOP3

W Polsce swiadomosc na temat
zagrozen zwigzanych

Z zanieczyszczaniem planety
jest chyba caty czas

na niskim poziomie i panuje
powszechne przekonanie, ze
jedna osoba niewiele

Zmieni, wiec po co sie starac.

To troche jak z braniem
odpowiedzialnosci za 0got —
nikt nie bierze takich ciezarow
na swoje barki, jesli nie widzi
powszechnej mobilizaciji.

l(ANTAR | [ A15. A, ktére z tych zrodet uwazasz za najbardziej wiarygodne? Uszereguj od najbardziej wiarygodnych do najmniej.
FEKOPOL ToM N=117 / Top3 N=487
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Niech te *** producenty nie przerzucajg kosztow na klienta,
bo oni to zawsze tylko maksymalizacja zysku minimalizacja
odpowiedzialnoSci.

Uwazam, ze przede wszystkim duze przedsiebiorstwa powinny
zwroci¢ uwage na to, co produkujg i w jaki Sposob, bo to czy
zwykty Kowalski wrzuci butelke do pojemnika na szkto, czy do
pojemnika na odpady zmieszane nie zrobi wiekszef roznicy. To
duze firmy produkujg najwiecej odpadow i powodujg
najwieksze szkody dla Srodowiska.

To tam powinny sie zaczg¢ zmiany, a nie szkalowac tym
zwyktych obywateli, ktorzy nie majg w domu miejsca na
trzymanie 5 pojemnikéw na odpady.

[CANTAR | “%Exkopol
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Kluczowe ,,zarzadzanie” motywacjami i barierami konsumentow

Platforma ‘Fuels and Frictio
(motywacje i bariery), metodologia opartej
na naukach behawioralnych, pozwala
okresli¢ jak najlepiej wptyngC€ na zmiane
zachowan i adopcje nowej,
zrownowazonej oferty firm.

[CANTAR | “%Exkopol
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Kluczowe ,,zarzadzanie” motywacjami i barierami konsumentow

Q)f tatwe

@ Znaczace @ Nagradzajace

Usun bariery:

— wysitek konsumenta
(inwestycje czasu)

— ograniczajgce
przekonania

— dostepnosc¢ rozwigzan

Zmotywuj do zmiany: Podtrzymuj nowe nawyki:
— zapewnij najwyzszg — dotrzymaj obietnicy
korzysc¢ (niekoniecznie

) | — buduj pozytywne
finansowa!) skojarzenia z markag
— dostosuj do przekonan

. . . — wzmocnij zachowanie
i wartosci grupy docelowej

— spraw, by rozwigzanie
byto spotecznie pozgdane

[CANTAR | “%Exkopol
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Nie myje! Nie ttuke!

Rozrézniam!

Oprézniam! Segregacja krok po kroku Oddzielam!

Zwracam!
Dziel#@! Zawracam!

@
WWW.SZKLOMUSTGOON.PL QEI(OPO

KANTAR “
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Dziekujemy!

Dagmara Towarek
Client Executive w Kantar Polska

‘ ﬂ dagmara.towarek@kantar.com
=y
P

' Katarzyna Zalewska
‘Head of sustainability expertise w Kantar Polska

ﬂ katarzyna.zalewska@kantar.com
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